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Hvordan far | mest relevant input de naeste 2
timer?

« Hvad interesserer jer ift. styring af kontrakter?
« Har | indkgbs- og aftale-relaterede spgrgsmal — og hvilke?
« Hvor meget fylder baeredygtighed pa jeres skoler?

» Spgrgsmal til SKI — stort som smat



Hvad kan vi i faellesskab komme omkring?

» Hvorfor er kontraktstyring vigtig?
« Kontraktstyring — definition, disciplin og modenhedsmodel

« Huvilke praktiske opgaver samt processer og arbejdsgange
indeholder kontraktstyring som faglig disciplin?

* Hvordan sikres en veerdiskabende kontraktstyring i
dagligdagen pa jeres institutioner med feerrest mulige
ressourcer?

« Kort om kontraktstyring i SKI, herunder proces, roller og ansvar
» Hvilke veerktgjer kan understgtte kontraktstyring?
* Grgnne indkgb og baeredygtighed — hvorfor og hvordan?




Kontraktstyring



Hvorfor er det vigtigt, at vi har styr pa vores
kontrakter?

 Har vi styr pa skolens kontrakter — ogsa dem, som ligger hos
pedellen, en uddannelsesleder eller hos rektor?

« Kontrakter en vigtig brik i styringen af gkonomien pa en skole

« Derfor er det vigtigt, at kontrakterne kendes af dem, som
arbejder med gkonomi og regnskab pa skolerne

- Kontrakter, der ikke indgas, opsiges eller forlaenges rettidigt,
kan pafere skolen store og ungdvendige udgifter

« Uden en skarp kontraktstyring far skolen ikke realiseret det
gkonomiske potentiale og den veerdi, som enhver kontrakt
repraesenterer

» Uden styring af kontrakterne er udbud og det at indga aftaler
blot en gkonomisk og procesmaessig omkostning, hvor skolen
ikke far realiseret potentialet

« En omhyggelig og malrettet kontraktstyring = penge, som kan
"plukkes”




Kontraktstyring — en mangeartet disciplin

|-

Praktisk

- Opbevaring

- Kontrakterne op af skuffen og registreres
- Systemer

- Styr pa relevante milepeele

- Forleengelse mv.

Proces/arbejdsgange

Forankring i organisationen

Roller og ansvar beskrevet (disponent cntr. kontraktejer)
Alle der har en kontaktflade med leverandgrerne

Fokus pa kontraktens business case

Forandringsprojekt




Contract Management Maturity Model

e Niveau 1: Ad Hoc

[l

» Papirbaseret, ustrukturerede elektroniske dokumenter, manuelle processer,
iIsolerede systemer.

T

- Elektronisk handtering af dokumenter, e-mail, ad hoc processer, internt |:|
organiseret folderstruktur. —
Niveau 3: Struktureret —
* Elektronisk sggbar metadata, standardiseret workflow, elektronisk opbevaring. —
mmme Niveau 4: Integreret
- Avanceret sggning pa klausuler, avanceret workflow, validering afstemt med i 5{5% ;

forretningsbehov.

mmee Niveau 5: Optimeret

* Fuld digital understgttelse, fortsat procesforbedringsindsatser i relation til standarder @

og dokumentation, komplet livscyklus.

Kilde: Measuring Contract Management Process Maturity



https://www.instituteforsupplymanagement.org/files/pubs/proceedings/acrendon.pdf

Kontraktstyring i SKI



Drift: Kontraktstyring

> Udbud > Implementering

Kontraktstyring




Fokus pa kontraktstyring i SKI

* Det gode leverandgrsamarbejde — hvordan etableres og
fastholdes det?

» Fokus pa teet dialog med leverandgrer ved
implementering af aftaler

* Lgbende dialog i aftaleperioden

» Veerktgjer/skabeloner for kontraktstyring i driften

| SKI arbejder vi pa at etablere/udvikle skabeloner og
veerktgjer til brug for institutionernes kontraktstyring.

* Anvender SKI Aftalesystem til styring af deadlines (pris &
sortimentsopdateringer)

« Erfaringer med positive incitamenter?

| stedet for bod — evt. ekstra betaling ved overholdes af
SLAmal etc?




SKI's kontraktstyring af rammeaftaler

Kontrakteendring

Ved aendringer til kontrakter skal der
udarbejdes hhv. en indstilling og allonge,
hvorefter leverandgren orienteres

Udskiftning af leverandar
Der udarbejdes indstillingsnotat og

allonge, som godkendes af Kontr aktStyr N g

ledelsen, hvorefter systemer
opdateres

Aftaleforleengelse

Nar en aftale skal forleenges,
udarbejdes en indstilling, der
godkendes, hvorefter relevante
systemer opdateres

Prisopdatering

Opdatering af priserne i en given
aftale jf. aftalens betingelser, bade
for aftaler med og uden e-katalog

Sortimentsopdatering

Opdatering af sortimentet i en given
aftale jf. aftalens betingelser, bade for
aftaler med og uden e-katalog

Vedligeholdelse af e-katalog
Lagbende opdateringer
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SKI's kontraktstyring af rammeaftaler

Ved a&&ng
udarbejdes h
hvoref

Uds

Der udarbej
allo
ledel

Aftalejura — bistand til fortolkning af rammeaftalen

Besvarelse af juridiske spgrgsmal til rammeaftaler - fx:
Kan en leverandgr opdatere sit sortiment med en given vare
Kan der ske overdragelse af rammeaftalen i forbindelse med fusion
Kan en leverandgr udskifte en stgttende enhed
Er en leverandgr forpligtet til at udskifte et produkt
Har en leverandar overtradt loyalitetsforpligtelsen
Opfylder det tilbudte produkt mindstekrav i rammeaftalen

Nar en aftale skal forleenges,
udarbejdes en indstilling, der
godkendes, hvorefter relevante

opuateies _—

iserne i en given
s betingelser, bade
pg uden e-katalog

sopdatering

alens betingelser, bade for

E af sortimentet i en given
0g uden e-katalog

_—

Aftaleforleengelse

systemer opdateres

Vedligeholdelse af e-katalog
Lagbende opdateringer
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SKI's kontraktstyring af rammeaftaler - kvalitetskontrol af e-kataloger

Fokus péa brugeroplevelsen

Forstéelse for kundens behov.
Forstaelse for leverandgrens
muligheder. Stakeholder management

Dialog med systemleverandarer
Fokus pa standarder

Etablering &

vedligeholdelse af
it e-kataloger
utomatiseret kontrol

Priser kontrolleres mod max tilladt
stigning. Der kontrolleres, at der er
et billedlink. Kontrol af salgsenhed
(at der ikke eendres). Kontrol af, at

udgdet varer erstattes af nye.

Dialog med katalogleverandgrer

Fokus pa at undga samme fejl igen.
Leverandgrer tilretter deres back-end,
sa fejl ikke gentages.
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Skolens kontraktstyring af leveringskontrakter — det daglige samarbejde med

leverandgren
Varemodtagelse N Fakturakontrol
Fx kontrol af antal, stikprgvekontrol, test, Faktura- og priskontrol herunder
leveringssted og tid. gebyrer.

Mgder med leverandgr Misligholdelsesbefgjelser

Opstartsmgde og evt. faste K un d ens Handhaeve misligholdelsesbefgjelser

opfalgningsmader afhaengigt af . som fx opkraevning af bod i tilfeelde af
leverancens art, omfang og k() ntr aktsty rin g forsinkelse, samt eventuelt gere brug
varighed. af deekningskab.
Reklamation Specielt for it-aftaler

Reklamation over f.eks. mangelfulde Godkendelse af overtagelsesprave,
eller fejlbehaeftede varer T kontrol af overholdelse af SLA.




Nar SKI gar ind i
kontraktstyringssager
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Dialog og maegling er centrale veerktgjer — ogsa ifm.
tvister

Farst nar der ikke er nogen anden vej, tyer vi til juraen

Fakultative bodsbestemmelser understgtter gnsket
om at seette dialogen farst

Feelles interesse at sikre den gode relation mellem
kunder og leverandgrer pa langt sigt



Stettespgrgsmal ifbm. gruppedregftelser

« Hvordan foregar kontraktstyring hos jer pa de forskellige skoler?
« Huvilke typer af kontrakter har | pa jeres institutioner?

« Huvilke barrierer ser | for en god og effektiv kontraktstyring pa jeres
institutioner — giv gerne eksempler pa nogle ting i jeres styring af
kontrakter, som kunne fungere bedre?

« Hvordan kunne disse barrierer overvindes og handteres i praksis?

« Er der forskel pa jeres arbejde med at styre forskellige typer af
kontrakter? — f.eks. Indkabsaftaler kontra driftskontrakter mv.

« Hvordan ser kontraktstyring ud i den perfekte verden pa jeres
institutioner?

« Hvad er jeres oplevelse af ledelsesopbakning til kontraktstying pa
jeres institutioner?

« Er kontraktstyringen samlet et sted pa jeres institutioner — eller
ligger den decentralt hos f.eks. It-ansvarlige, bygningsansvarlige
mv.

* Huvilke veerktgjer anvender | i kontraktstyringen i dag - f.eks. Excel,
Aquola eller andet CM veerktgj?




Grgnne og baeredygtige indkegb



Grgnne indkgb pa programmet

1.
2.
3.
4.

Politiske ambitioner

Indkab i et grant perspektiv
Effekt?

Adfeerd — potentialet i driften




Klima og baeredygtighed — praemis for fremtidens offentlige indkgb

»  FN’s 17 Verdensmal har skabt politisk bevidsthed
« Beeredygtige tiltag indarbejdes i indkabspolitikker

* @get politisk fokus og prioritering:
"Klimavalgkamp”

Ny klimalov (bred opbakning)

EU’s Engangsplastdirektiv

Strategi for grgnne offentlige indkab udrulles

«  @get efterspargsel pa radgivning om- og volumen pa det beeredygtige indkab

* DI's udspil "Grgnne offentlige indkgb uden ungdige omkostninger”

ski (9N .




Ambitionen

¢ 70% reduktion af Danmarks udledning af drivhusgasser i 2030
(i forhold til niveauet for 1990)

« Offentligt indkab repreesenterede i 2019 12 mio. ton

* Godt 4 mio. ton blev udledt i Danmark
- Strategien skal ogsa bidrage til realisering af FN’s verdensmal
« Strategien forpligter i farste omgang alene Staten

* Grgn omstilling i 3 spor
1. Nu og her
2. Langsigtet
3. Vejledning og veerktgjer

Gronne indkoeb for
en gron fremtia

- strategi for granne offentlige indkgb




Hvilke fokusomrader kommer skolerne til at
arbejde med?

Plan for omstilling af den offentlige bilflade
Anvendelse af TCO ved evaluering
Miljgmeerkede indkab

Governancestruktur for godt og grgnt indkgb samt
kompetenceudvikling

Fokus pa afskovningsfrie og beeredygtigt tree
Reduktionsmal for udledning af CO2

Drift og energiforbrug i bygninger — krav om LED
Fokus pa tekstiler

Fadevarepolitik (kantine og mgdeforplejning)




”"Den grgnne veerdiksede”

Logistik ind

Produktion

Lager

“*Energiforbrug “*Transport “*Energiforbrug
*E:Kemikalier “*Emballage . :é.::ger Krav om
“*Ravareforbru “*opi . :
: o ; miljgmaerker Leveringsgebyrer og
“#Skovrydning v Kort afstand til krav til mindsteord
producenter v Minimal rav Uil minasteorarer
v Miljgmaerker v Krav om belastning idet
emballage- ingen keling
minimering eller o
letfordzervelige Krav om bortskaffelse af Emissionskrav ved
varer produkter levering
. vy . J/ . S
Ressourcer
- Krav om bortskaffelse af Krav om elbiler til
Levering Anvendelse Bortskaffelse emballage levering
< Transport %+ Stromforbrug + Affald
“*Emballage “*Kemikalier og “*Kemikalier Krav om elbiler til
allergener logistik
v Mindsteordre og v Miljgmaerker
leveringsgebyr v Miljgmaerker v Genhanvendelse
v’ Krav om
emballage-
minimering
v Emissionskrav

. J . : J L
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50.55 Kontorartikler 2021 (i drift pr. 1. nov.)

 Tidlig markedsdialog og modning
« Transportkrav ved levering
* @get sortiment af miljgcertificerede produkter

« Dynamisk opdatering i kontraktens lgbetid til mere klimavenlige
alternativer (incitament)
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 Fokus pa tilbagetagning/genopfyldning

« Strenge krav til miljgoplysninger i e-katalog
* Gebyr ved mindre ordre

» Gebyr ved levering til anvist plads

« Maksimalt 1-2 leveringsdage pr. uge — feerre hvis gnskes @S 3 =S5
* Emballagekrav (plast og pap)




50.31 Mgbler (januar 2021)

Understgttes baeredygtig anskaffelse?

 Tidlig markedsdialog og modning
» Krav om baeredygtigt trae

* @get sortiment af miljgcertificerede mgbler
« Fokus pa levetid og holdbarhed
« Krav til genanvendte og genanvendelige materialer
» Strenge miljg- herunder kemikaliekrav

« Krav til genanvendelig emballage

« Udbud af frivilligt brugt sortiment til 25 % rabat
« Krav om 5 ars produktgaranti

« Faciliterer tilbagesalg af kundens brugte mgbler

 Leverandgr skal mod vederlag foresta ansvarlig kildesortering

VAL,
FSC ]

PEFC

PEFC/09-31-049
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50.31 Mgbler (januar 2021) - fortsat

e Understgttes baeredygtig bortskaffelse?

e Gennemgang af aftalen

50.31 - Staten

A)

B)

C)

D)

SKI's aftaleside
lzegger op til dette

(Kontraktkrav og
miljgmaerker)

Varetages i hgj grad
selv
A)  Bortskaffelse

Muligt pa aftalen via
leverandgar
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Konkrete handlingsanvisninger pa alle SKI's aftalesider

Alle aftaler skal indeholde en 3-trinsskalering af, hvilke
beeredygtighedselementer man kan udnytte pa aftalen:

Trin 1 — godt begyndt — de tiltag, som er gratis for kunden
at implementere og som heller ikke kraever de store
ressourcer. Det er samtidig relativt generelle rad, som )
geelder pa tveers af SKI's aftaler

F.eks. kundens bestillingsadfeerd —
herunder at fastseette leveringsdage eller
samle indkab i starre maengder.

Trin 2 —godt i gang — handler om de konkrete indkab. Det F.eks. begraensning af indkab til at veere fra
er de tiltag, der maske koster noget, men som stadig er til at ‘ den grgnne hylde, herunder sortér efter
implementere. Fx indkgb af miljgmaerkede produkter baeredygtige produkter til e-kataloget.
Trin 3 — godt i mal - de mest ambitigse tiltag, der ofte vil F.eks. tilbagetagning af produkter, herunder
reekke ud over den enkelte aftale. Det er tiltag, man kan W ved atindg4 aftaler omkring afhentning af

udtjente produkter eller strategisk
monitorering

ski (9N .
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Spergsmal og dialog

Kundepartner
jnm@ski.dk

+45 40553863 ‘ 7 |

Besgg ski.dk
ski (8N
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